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Artikel 1 — Definitioner
1. Definitioner av begrepp i dessa allmanna villkor:

‘Konto’: ett personligt konto for dig som ar Kund hos Dokteronline

'‘Allmanna Villkor": har gallande allmanna villkor

'Apotek': ett oberoende och registrerat apotek som ar etablerat i Europeiska
unionen

‘Lékare'": en oberoende och registrerad ldkare som ar etablerad i Europeiska
unionen

‘Behandling’: en behandling for ett (sjukdoms-)tillstdnd med ett Lakemedel

'Konsult': en medicinsk konsult baserad pa en Medicinsk Fragelista online. Efter

att ha stallt en medicinsk diagnos bestammer Lakaren om Kunden kan
erbjudas Behandling med ett RX-lakemedel. Lékaren skriver i sa fall ut
ett Recept till Kunden.
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'Tjianster":

'Dokteronline':

‘Lakemedel’:

'Innehall":

'Kund':

‘Kundservice’:

‘Medicinsk Rad’:

'Medicinsk Fragelista':

'‘Bestallning':

'OTC-lakemedel':

'Avtal':

7

‘Privacyforklaring’:

'Produkter':

'Recept':
'RX-ldkemedel':
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information pa Webbsidan om halsa och livsstil, halsoproblem,
|6sningar och Produkter; en onlineservice dar Kunden kan fa Konsult
av en Lakare; forbindelseatagande i Kundens namn (for Kundens egen
rakning och pa Kundens egen risk) med Apotek vad galler forséljning
och leverans av Produkter

eMedvertise NV, ett namnlost aktiebolag som &r etablerat i
Willemstad, Curacao, Konungariket Nederlanderna och registrerat i
Curagaos industri- och handelskammare under nummer 108686,
agerande under namnet Dokteronline, och rorelseidkare av
Webbsidan samt tillhandahallare av Tjanster

ett kemiskt amne eller en sammansatt substans av kemiska amnen
med en avsedd farmakologisk, immunologisk eller metabolisk effekt pa
eller i manniskokroppen, i form av ett OTC-lakemedel eller RX-
lakemedel; dven kallade mediciner

allt  innehall, sasom text, information, bild och ljud,
uppgiftssammanstallningar och andra data som ar tillgdngliga via
Webbsidan

varje besokare av Webbsidan som gor en Bestallning

Dokteronlines kundservice, tillgdnglig via kontaktuppgifterna pa
Webbsidan

oberoende organ bestdende av specialldkare som proaktivt ger rad
betraffande Webbsidan, Innehall, Tjanster och Medicinska Fragelistor
och dartill utovar radgivande tillsyn over Lakarnas och Apotekens
tjanster

fragor stallda online av en Likare i form av en fragelista med syfte att
fungera som anamnes

Kundens forfragan till Dokteronline om att ordna en Konsult och/eller
Produkter i Kundens namn, for Kundens egen rakning och pa Kundens
egen risk

ett icke-receptbelagt lakemedel for sjalvmedicinering
ett avtal betraffande Tjanster mellan Kunden och Dokteronline som

kommer till stand genom att Kunden goér en Bestéllning; for detta avtal
géller de Allménna Villkoren

privacyforklaring som géller for Tjanster och Webbsida och som finns
tillganglig pa Webbsidan

Ldkemedel eller andra produkter som beskrivs med information pa
Webbsidan och som saljs och distribueras av ett Apotek

ordination av en Lakare — baserad pa en Konsult — av ett RX-ldkemedel

ett lakemedel som endast finns att f& pa Recept
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"Transportor': post- och paketstjdnster, sdsom (men inte begransat till) UPS, DHL,
Royal Mail och PostNL

'Preferensbehandling': den preferens som Kunden uppger under en Konsult gallande (typ
av/miangd/dosering) RX-ldkemedel fér behandling av ett besvér eller
en sjukdom, dven kallad 'preferensprodukt’

'‘Apotekets Villkor': Apotekets villkor gallande for avtal mellan Apoteket och Kunden; dessa
villkor ges — om de ar tillampliga — till Kunden under avtalsprocessens
gang

'Webbsida': Webbsidan https://www.dokteronline.com, inklusive Innehall och

Tjanster, harunder &dven omfattande Dokteronlines sociala
mediekanaler

Ovanstaende begrepp har samma betydelse saval i ental som i flertal och vice versa. Ord och/eller
begrepp som i Allmanna Villkor anges i maskulin form har samma vardeladdning som om de hade
angetts i feminin eller neutral form.

Artikel 2 — Dokteronlines Identitet

eMedvertise N.V. med firmanamnet Dokteronline
Mahaaiweg 6
Willemstad — Curacgao

Telefonnummer: 00800-486-72968; pa arbetsdagar kl. 10:00 - 21:00 CET.
E-postadress: info@dokteronline.com

Registreringsnummer: 108686

CRIB-nummer: 102250881

Artikel 3 - Tillamplighet av Allmanna Villkor

1.

4.

Dessa Allmanna Villkor géller for varje Bestéllning som gjorts av Kunden, for varje Avtal mellan
Dokteronline och Kunden som foljt efter det att Kunden gjort en Bestallning samt fér Kundens
anvandande av Webbsidan.

Innan ett Avtal gors, far konsumenten ta del av texten i Allmanna Villkor genom att texten skickas
pa elektronisk vag och pa sa satt att den latt kan sparas av konsumenten.

Om en eller fler bestammelser i Allmanna Villkor helt eller delvis skulle ogiltigforklaras, forblir
Avtalet och de Aliménna Villkoren géllande och skall némnda bestammelse efter dmsesidigt samrad
direkt bytas ut mot en bestadmmelse som till sa stor del som mgjligt narmar sig den ursprungliga
avsikten.

Situationer som inte ar reglerade i Allmanna Villkor ska bedémas enligt rddande principer.

Artikel 4 — Beskrivning av Tjanster

1.

3

Dokteronline &dr en informativ webbsida och dartill en onlineservice fér konsumenter. P3
Webbsidan ges information om livsstil och halsofragor och majliga behandlingar av olika tillstand.
Dokteronline ar varken lakare eller apotek, men kan — pa Kundens forfragan — ordna en Konsult
med en Lakare och/eller facilitera forsaljning och leverans av Produkter fran Apotek.

Nar en Kund lagger in en férfragan om en Konsult, soker Dokteronline en lamplig Ldkare (t.ex.
beroende pa tillgdnglighet). Lékaren tillhandahaller Konsulten direkt till Kunden utgaende fran den
Medicinska Fragelistan. Under Konsulten kan Kunden eventuellt vilja ha en Preferensbehandling.
En dylik Preferensbehandling vidarebefordras visserligen av Dokteronline till en Likare, men
Dokteronline har inget inflytande pa vare sig sjdlva Konsulten, bedémningen av den Medicinska
Fragelistan, huruvida Kunden erhaller ett Recept eller inte eller pa en eventuell ordination av

Allmanna Villkor Dokteronline
version SV —mars 2022


about:blank
about:blank

== DOKTER [oJ0¥]/3

Preferensbehandling som gors av en Lakare. Lakaren arbetar helt oberoende och paverkas inte pa
nagot satt av Dokteronline vad géller ordination av sarskilda Likemedel.

Dokteronline erbjuder sjalv inga Produkter, men ser till sa att Kunden erhaller gedigna Produkter
pa ett sdkert, snabbt och diskret satt. Samtliga Likemedel sdljs och distribueras alltid av
kontrollerade och oberoende Apotek.

Om Kunden ger Dokteronline i uppdrag att i Kundens namn, for Kundens egen rakning och pa
Kundens egen risk bestalla en Produkt fran ett Apotek, valjer Dokteronline ut ett I1ampligt Apotek
(t.ex. beroende pa Produktens tillganglighet, avstandet mellan Kunden och Apoteket och
Produktens pris). Dokteronline ar inte bunden till vissa Apotek. Dokteronline erhaller inte heller
nagon provision fran Apotek. Tvartom géller samma sak: Apotek viljer sjdlva om de vill acceptera
Kunder till Dokteronline och erhaller i sin tur inte heller nagon provision fran Dokteronline.
Dokteronline erbjuder inte heller nagra Produkter, men erbjuder en (faciliterande) service som gar
ut pa att Dokteronline i Kundens namn, for Kundens egen rakning och pa Kundens egen risk
anmodar Apotek att sdlja och distribuera vissa Produkter direkt till Kunden. Priserna pa Apotekens
Produkter ar mestadels redan kdnda hos Dokteronline och Dokteronline férhandlar inte om priser
for Kunders eller Apoteks rdakning. Apotekens Produkters priser, inklusive leveranskostnader, ar
inkluderade i priserna for motsvarande Tjanster pa Dokteronlines Webbsida. Nagon férhandling om
priser ar det foljaktligen inte tal om.

Forsaljning och distribuering av Produkter faststalls genom avtal mellan Kunden och Apoteket,
oavsett vilken part som erhaller betalningen. Apotekets Villkor géller — om sd behovs — for
relationen mellan Apoteket och Kunden och tillhandahalls ndr Kunden gor en Bestéllning.
Tjansterna ar endast tillgangliga i de lander som anges pa Webbsidan.

Artikel 5 — Webbsida och Innehall

1.

Informationen som Dokteronline tillhandahaller &r av allméant informativ karaktar och ersatter inte
professionell medicinsk radgivning (sasom utvardering och vard av speciallakare). Informationen pa
Webbsidan far inte anvandas for att stalla diagnos eller fér att behandla ett medicinskt tillstand.
Den far inte heller ses som en ersattning for en Kunds relation med sin (egen) ldkare eller nagon
annan specialldkare. Den halsoinformation som ges av Dokteronline, eller a Dokteronlines vagnar,
utgor ingen professionell medicinsk radgivning. Kunden ska sjalv radfraga andra kallor for
bekréftelse av erhallen information och radgéra med sin egen lakare eller annan specialldkare
angaende sina symptom eller sjukdomstillstand. Kunden ska i allvarliga fall direkt tillkalla medicinsk
(nod-)assistans och aldrig ignorera ett medicinskt rad eller skjuta pa att soka lakarhjilp p.g.a.
information pa Dokteronlines Webbsida. Anvdandande av informationen pa Webbsidan sker helt och
hallet pa Kundens egen risk.

Innehallet far inte pa nagot satt tolkas som lovordande eller sdljfframjande. All information pa
Webbsidan har endast informativ karaktdr och har inte for avsikt att framja Likemedel eller
stimulera anvandandet av Lakemedel.

Dokteronline stravar efter att tillhandahalla ett sa korrekt och fullstandigt Innehall som maijligt, men
kan tyvarr inte ge nagra garantier for detta. Dokteronline ansvarar inte for dylika oavsiktliga fel eller
ofullstandigheter i texten.

Alla bilder, specifikationer och uppgifter gallande Tjanster och Produkter ar indikativ och kan inte
utgora anledning till skadeersattning eller uppsagning av Avtal.

Uppenbara misstag eller uppenbara felaktigheter med avseende pa Tjdnster, Konsult eller
Produkter — déribland felaktig prissattning — verkar inte bindande for Dokteronline, Likare och/eller
Apotek.

Eftersom Dokteronline inte sjalv erbjuder, saljer eller distribuerar Produkter, forbehaller
Dokteronline sig ratten att anpassa Produkters tillganglighet pa Webbsidan och ta bort Produkter
fran Webbsidan. Dokteronline har dartill ratt att anpassa eller upphava Tjanster.

Artikel 6 — Medicinska Fragelistor

1.

4

De Medicinska Fragelistorna ar omsorgsfullt sammanstallda i samférstand med Medicinska Rad,
Lakarna och Apoteken och uppfyller kraven fér medicinsk-etiska riktlinjer.
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Om en Lakare — efter bedomning av den Medicinska Fragelistan — anser att Kunden ar berattigad
onskad Preferensbehandling, kan Lakaren skriva ut ett dylikt Recept. Detta Recept skickas till ett
Apotek eller — om sa onskas — direkt till Kunden. Liakaren har ingen som helst skyldighet att
foreskriva varken den 6nskade Preferensbehandlingen eller Likemedel i storsta allmanhet. Lakaren
kan for 6vrigt foreskriva en mangd, dosering eller typ av Lakemedel som avviker fran den onskade
Preferensbehandlingen. Kunden informeras i sddana fall om detta och har dven rétt till kostnadsfri
annullering av Bestallningen.

Den o6nskade Preferensbehandlingen eller den av Lidkaren féreskrivna Behandlingen kan vara
foremal for restriktioner vad géller frekvens och/eller méngd. Beslutet i sddana fragor tas alltid av
Lakaren eller Apoteket.

Lakaren avgdr om en Preferensbehandling kan foreskrivas utan risk till Kunden. Darfor ar det av
storsta vikt att Kunden fyller i den Medicinska Fragelistan korrekt, noggrant och fullstandigt.
Uteslutande av relevant information kan leda till att Produkter foreskrivs som ar (eller kan vara)
farliga for Kundens halsa.

Om Kunden inte vill eller kan fylla i den Medicinska Fragelistan, kan ingen Konsult ges och kan inga
Produkter skickas fran ett Apotek.

Den Medicinska Fragelistan far endast fyllas i av Kunden sjalv och foér Kundens egen rakning,
férutom om Kunden har fatt tillstand av en tredje part att utféra dylika handlingar for denne och
Dokteronline har erhallit information av den tredje parten om att tillstand ges.

Varje Kund ska informera sin egen lakare och/eller apotekspersonal om Konsulter och féreskrivna
Produkter.

Artikel 7 — Konto

1.
2.
3.

For att kunna anvanda sig av Tjansterna maste Kunden forst skapa ett Konto.

Ett Konto ar strikt personligt och far endast anvandas av Kunden sjalv och fér Kundens egen rakning.
Anvindande av falska, felaktiga och/eller ofullstindiga namn, adresser, e-postadresser,
bankuppgifter eller andra kunduppgifter ar inte tillatet.

Endast ett Konto per Kund far skapas.

Dokteronline kan i vissa fall behéva kontrollera eller verifiera en Kunds kontaktuppgifter eller
identitet. | sadana fall informeras Kunden om detta.

| och med att Kunden skapar ett Konto, skapas en skyddad online elektronisk patientjournal dar
Kundens bestallningshistorik bevaras enligt Privacyfoérklaringen.

Kundens rattighet att anvdnda Webbsidan upphor omedelbart och utan férvarning om
Dokteronline bedémer att Kunden brutit mot eller inte (helt och hallet) efterfoljt de Allmadnna
Villkoren. | sadana fall blockeras Kundens Konto.

Penningmedel pd Kundens Konto géller sa lange Kontot ar aktivt. Dokteronline kan ta bort
("inaktivera”) ett Konto om Kunden i fraga inte har loggat in pa mer &n 3 ar och inte heller har gjort
nagon Bestallning genom Dokteronline under de senaste 3 aren. Nar ett Konto tas bort forfaller
eventuella penningmedel enligt lag. Penningmedel kan inte bytas ut mot pengar.

Artikel 8 — Bestallning och Avtal

1.
2.

5

For att kunna gora en Bestallning krdvs innehav av Konto.

Kunden far endast gora en Bestallning i foljande fall:

a) Kunden ar juridiskt behorig att inga Avtal.

b) Kunden &r minst 18 ar.

c) Kunden dr medveten om att det dr pa eget ansvar som han/hon bedémer att det i hemlandet &r
tillatet enligt lag att anvanda sig av Dokteronlines Tjdnster, Konsulter och Produkter levererade
av Transportorer.

d) Kunden anvander Produkterna uteslutande for eget bruk.

e) Kunden ldser noga igenom samtlig information pa Produktens forpackning och bipacksedel fore
anvandning och haller standig koll pa Produktens hallbarhetsdatum.

f) Kunden kontrollerar att Produkter som levererats fran Apotek verkligen 6éverensstammer med
de Produkter som Lakaren foreskrivit.
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g) Kunden har tillgdng till Webbsidan och den Medicinska Fragelistan pa ett sprak som han/hon
forstar/beharskar. Kunden ska radgora med sin egen lakare angaende rad och information pa
Webbsidan och om han/hon inte (helt och hallet) foérstar vissa fragor pa den Medicinska
Fragelistan.

h) Kunden samtycker till tillampandet av de Allmadnna Villkoren och Privacyforklaringen.

Dokteronline har ratt att bedéma huruvida en Bestéllning ska accepteras eller ej och har dven ratt

att annullera en Bestallning.

Lakaren och Apoteket har alltid ratt att vagra, anpassa eller annullera en Bestallning utan krav pa

narmare forklaring.

Artikel 9 — Priser, besparingar och kampanjer

1.

Den totala kostnaden for en Bestdllning bestar av kostnader for Konsulten, kostnader for de
Produkter som salts och levererats till Kunden av Apoteket, Dokteronlines serviceavgift och — i
forekommande fall — fraktkostnader, hanteringskostnader och moms.

Om Kunden gor en Bestallning av flera Produkter, reduceras en del av Dokteronlines serviceavgift.
Sjalva besparandet utgtrs alltsa inte av rabatt pa utvalda Produkter, utan av att ndamnda
serviceavgift reduceras.

Erbjudanden, rabatter eller andra (pris-)kampanjer galler uteslutande for Dokteronlines
serviceavgift eller — om sa uttryckligen anges — for kostnaderna fér Konsulten, men aldrig for
kostnaderna for sjalva Produkterna.

Artikel 10 — Betalning och prisdndringar

1.

Priserna pa Webbsidan anges i valutan for det land som korresponderar med det landsspecifika
nummerformatet. Om information om detta saknas eller om otydligheter uppstar, galler priserna
som visas i Euro.

Alla betalningar ska goras enligt betalmetoderna pa Webbsidan.

De totala kostnaderna for en Bestallning — vilket ndmns i artikel 9.1 — inkasseras av Dokteronline
med avseende pa betalningsmottagaren av de berérda medlen.

Om Kunden inte (helt och hallet) fullgér sin betalingsskyldighet — efter att ha informerats om att
inte ha fullféljt betalningen och erbjudits ytterligare 14 dagar for fullféljande av betalningen men
inte uppfyllt dessa krav — dr han/hon skyldig att arligen betala ranta pa 4% av utestaende belopp till
Dokteronline, och Dokteronline har ratt att krdva ersattning for eventuella inkassokostnader.
Inkassokostnaderna far maximalt uppga till: 15% av utestaende belopp t.o.m. 2 500 Euro, 10% pa
overstigande 2 500 Euro och 5% pa ytterligare overstigande 5 000 Euro, med ett minimumbelopp
pa 40 Euro.

Genom att uppge faktur- och betalningsuppgifter férklarar Kunden att han/hon ar berattigad att
anvanda sig av dessa uppgifter.

Anvandande av falska faktur- och betalningsuppgifter, eller av dylika uppgifter tillhérande en tredje
part utan att denne gett tillstand till anvandning av uppgifterna, leder till omedelbar blockering av
Kontot och annullering av Bestallningen. | sddana fall ar Dokteronline berattigad att anmala fallet
till lokala brottsutredande myndigheter.

Dokteronline forbehaller sig ratten att andra priserna fér Produkter och/eller Konsulter. De priser
som rader vid den tidpunkt da Bestallningen gors galler under hela bestallningsprocessen. Om
uppenbara felaktigheter uppstar i prisangivelsen pa Webbsidan p.g.a. programvarufel eller genom
manskliga faktorn, ar Dokteronline inte bunden av detta utan har ratt att anpassa priserna. | sddana
fall far Kunden majlighet att annullera Bestallningen samt informeras om detta.

Artikel 11 — Leverans

1.

6

Angivna leveranstider ar ungefarliga och baseras pa tillganglighet och brukliga leveranstider. Vissa
Produkter far inte skickas till vissa lander, vilket anges pa Webbsidan.

N&r Kunden gor en Bestallning utser han/hon en Transportdr som sin representant och forvaltare
vad géller mottagande av bestallda Produkter pa Apoteket och transportering av Produkterna fran
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platsen dar Apoteket befinner sig till den leveransadress som Kunden har uppgett.
Levereransforfarandet tar sin borjan nar Apoteket forst levererar Produkter till Transportéren for
Kundens rakning. Efter det att Produkterna levererats till Transportoren har Apoteket fullgjort sin
plikt enligt avtal, och efter detta dr det Kunden som ansvarar for risker och star som agare till
Produkterna. Dokteronline bar inget som helst ansvar for sjalva transporten. Varje Kund ar ansvarig
for de tullavgifter, dvriga avgifter och skatter som galler i respektive land.

Professionella etiska regler och rattsliga restriktioner kan leda till begransning av hur stor mangd av
en Produkt som far levereras av Apotek och hur ofta leveranser far dga rum. Apotek kan inte
forpliktas att leverera storre mangder av Produkter dn vad som ar tillatet.

Artikel 12 — Annullering och returnering

1.

Efter att ha gjort en Bestallning — emellertid innan Apoteket har skickat Produkten — kan Kunden
annullera Bestallningen genom att skicka en begdran om detta till Kundservice. Om en Konsult
redan har dgt rum ska kostnaderna for denna — inklusive Dokteronlines tillampliga serviceavgift —
betalas av Kunden.

Om en Produkt dr oanvandbar p.g.a. transportskador eller genom att den erhallna Produkten inte
overensstaimmer med den Produkt som bestéllts eller som foreskrivets av Lakaren, har Kunden
mojlighet att begara att Apoteket ska ersatta Produkten eller att — i samrad med Kundservice —
returnera Produkten inom sju (7) dagar efter mottagande. Inom trettio (30) dagar efter det att
Apoteket mottagit Produkten ska aterbetalning till Kunden ske. Endast kostnader for defekta,
skadade eller fellevererade Produkter ersatts.

Bortsett fran bestammelserna i artikel 13 har Kunden — av skal som rér hilsoskydd och/eller hygien
—inte ratt att returnera Produkter.

Artikel 13 — Angerritt

1.

Kunden har juridisk ratt att upphava Avtalet inom 14 dagar utan att uppge skl. Angerfristen l6per
ut 14 dagar efter mottagandet av Produkten.

Under namnda betadnketid ska Kunden behandla Produkten och dess forpackning med omsorg.
Kunden ska inte packa upp och anvanda Produkter mer @n vad som ar nédvandigt for att kunna
bedéma om Produkten ska behallas eller ej. Om Kunden anvander sig av angerratten ska Produkten
— inklusive alla tillbehor (sasom bipacksedel) och (om mojligt) i ursprungligt skick och i den
ursprungliga forpackningen — returneras till Apoteket enligt erhallen information fran Kundservice.
Kostnader for returforsandelser tillfaller Kunden.

For att angerratten ska galla, maste Kunden meddela Dokteronline sitt beslut att upphava Avtalet
meddelst en entydig och skriftlig (t.ex. per post eller e-post) forklaring. Denna forklaring maste
skickas till Dokteronline innan angerfristen l6per ut. Kunden kan i sadana fall anvanda foljande text:

“Hdrmed meddelar jag er att jag vill upphdva det avtal som ingdtts den [datum].

Konsumentens namn:
Konsumentens adress:
Bestdllningsnummer:

Jag dr medveten om att jag inte kan anvénda mig av dngerréitten om tjdnsten redan har
fullbordats. Tidpunkten da Dokteronline mottog min begéran om upphdvande av avtalet ér
avgérande fér detta.”

Om hévandet av avtalet géller, erhaller Kunden full ersattning for uppdraget sa fort som mojligt och
senast inom 14 dagar efter att Kunden angett att vilja anvinda sig av angerratten. Aterbetalning
sker med samma betalningssatt som Kunden anvdant, om man inte kommit éverens om en annan
metod.

Undantag vid dngerrdtt angdende Likemedel
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Lakemedel far — av skal som ror halsoskydd och/eller hygien — inte returneras. Likemedel utgor
ddrmed ett undantag i fraga om angerratten.

Undantag vid dngerrdtt angdende tjdnster

6.

Angerratten giller inte for tjdnster som i samtycke med Kunden utfors direkt, sdsom Dokteronlines
Tjanster och Konsult. Nar en Kund gér och betalar en Bestallning innebar det att Kunden uttryckligen
tillater att Tjanster och Konsulter omedelbart kan utféras. Kunden forklarar ddrmed att han/hon tar
avstand fran den juridiska betdnketiden och angerratten sa snart som Dokteronline och/eller
Lakaren har fullbordat utférandet av tjansten. Ett Recept som eventuellt utskrivits av Lakare ar
anpassat till Kundens personliga (medicinska) situation och behov. Ett dylikt Recept utgor likasa ett
undantag vad galler angerratten.

Artikel 14 — Ansvarsfriskrivning och skadestandsansvar

1.

Webbsidans Innehall syftar endast till att ge allman information och far inte anvdndas som
diagnostisk och/eller terapeutisk radgivning eller som nagon form av ersattning av medicinsk
radgivning. Dokteronline ar inte anvarig for Produkters effektivitet, bipacksedlars innehall,
informativ text, beskrivningar av behandlingsmetoder och andra beskrivningar pa Webbsidan, och
kan inte heller ge ndgon form som helst av garantier. Dokteronline ger inte juridisk och/eller
medicinsk radgivning och tillhandahaller inte medicinska och/eller diagnostiska tjanster. Om
Kunden litar pa information fran Webbsidan, sker detta helt pa egen risk.
Kunden boér vara medveten om att begransningar galler saval for Konsulter som fér andra tjanster
utan lakarundersodkning, radgivning pa tu man hand och omfattande undersékning pa plats.
Varken Dokteronline eller nagon av foretagets &gare, managers, direktérer, medarbetare,
representanter, partner, annonsorer eller narstaende foretag bar ansvar for ndagon som helst falsk,
felaktig, ofullstandig eller missvisande information pa Webbsidan eller via andra kanaler, inte heller
genom en tredje part.
Dokteronline bar ansvar for skada till foljd av uppsat, grov forsummelse eller bedrégeri, dock endast
vad galler foretagets eget handlande eller forsumlighet. | fall dar Lakare eller Apotek bar ansvaret
for Kunden, bar Dokteronline ingen skuld.
Sa langt det ar tillatet enligt lag avsager sig Dokteronline harmed uttryckligen ansvaret for féljande:
a) for direkt eller indirekt skada eller férlust som drabbar anvandare (Kunden inbegripen) i
samband med anvandning, oférmaga till anvandning eller foljder av anvandande av Webbsidan
och Innehallet
b) for korrekthet vad galler stdllande av diagnos, Behandling, foreskrivna Lakemedel eller
anvandandet av Produkter och/eller Produkters effekt
c) forfoljder som uppstar efter det att en Kund har forsummat att uppge (och stindigt uppdatera)
fullstandig, sanningsenlig och noggrann information i sitt Konto och i den Medicinska Fragelistan
som han/hon fyller i eller delger Dokteronline och/eller Likaren.
Vad géller Dokteronlines skadestandsansvar ar foretaget uteslutande ansvarigt till hogst tre ganger
vardet av det underliggande Avtalet. Om en dylik begrdansning av ansvaret rattsligt sett inte ar
tillatet, ar Dokteronlines skadestandsansvar fortfarande begransat till ett maxbelopp av 10 000
Euro. En forutsattning for att Kunden ska fa ratt till skadeersattning ar alltid att Kunden skickar en
skriftlig anmalan till Dokteronline géllande skadan sa fort som mojligt — dock senast inom 6 manader
— efter det att den uppstatt. Indirekt skada ersatts aldrig.

Artikel 15 — Anvandande av dina personuppgifter

1.

2.
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Dokteronline samlar och anvander Kundens uppgifter i samband med utférandet av Avtalet.
Medicinska uppgifter delas med Lakare och/eller Apotek forst efter det att Kunden gett tillstand till
detta.

| samband med Tjadnster tillampas standigt Privacyforklaringen.
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Artikel 16 — Virus, hackning och digital sakerhet

1.

Kunden far inte missbruka Webbsidan genom att medvetet introducera virus, trojaner, maskar,

logiska bomber eller annat teknologiskt skadligt material. Vidare ar det inte tillatet att som obehorig

fa tillgang till Webbsidan, servern dar Webbsidan ar sparad eller andra servrar, datorer eller

databaser som star i forbindelse med Webbsidan. Overtridelse av denna bestimmelse &r en

straffbar handling och Dokteronline rapporterar dylika overtradelser till brottsbekdmpande

myndigheter och samarbetar med dessa myndigheter genom att tillkinnage Kundens identitet. Vid

liknande overtradelser upphér Kundens rattighet att anvanda Webbidan omedelbart och Kundens

Konto blockeras.

Dokteronline ansvarar aldrig for forlust eller skada orsakad av en samordnad 6verbelastningsattack,

virus eller annat teknologiskt skadligt material som infekterar datorutrustning, datorprogram,

uppgifter eller annat egendomsrattsligt skyddat material till foljd av anvdndande av Webbsidan

eller nerladdning av material pa Webbsidan eller nagon annan ansluten Webbsida.

Ndr Kunden har skapat ett Konto kravs det ett losenord for att fa tillgang till Kundens

personuppgifter. Kunden ansvarar helt och fullt for:

a) att l6senordet halls hemligt

b) attingen annan person anvander Kundens l6senord for att géra en Bestallning pa Webbsidan

c) kostnader, skada eller forlust till foljd av att [6senordet inte hallts hemligt, och

d) att s fort som mdjligt skicka en skriftlig anmalan till Dokteronline om att Kontot maste
avaktiveras till foljd av sdkerhetsproblem.

Dokteronline ar aldrig ansvarsskyldig gentemot Kunden vid skada relaterat till stéld av Kundens

I6senord eller om Kunden har offentliggjort sitt I6senord eller 6verlatit sitt tillstand till en annan

person eller annan enhet sa att personen eller enheten med hjalp av I6senordet fatt tillgang till och

kunnat anvdanda Kundens Konto. Varje Kund ska omedelbart informera Dokteronline om obefogat

anvandande av |6senordet och/eller Kontot har forekommit.

Artikel 17 — Klagomal

Om klagomal angdende levererade Tjanster eller Produkter skulle uppsta, kan Kunden ta kontakt
med Kundservice. Dokteronline stravar efter:

— att sa fort som mojligt behandla klagomalet

— attinformera Kunden om nar klagomalet férvantas vara |6st, och

— att Kunden halls informerad under hela klagomalsprocessen.

Artikel 18 — Intellektuell egendomsratt

1.

Allt Innehall ar Dokteronlines eller foretagets innehallsleverantérers egendom och skyddas av
upphovsratten. Utan uttryckligt skriftligt tillstand av Dokteronline &r det vad géller Innehadllet,
inklusive (kall-)koder och programvara, inte tillatet att dndra pa, reproducera, publicera pa nytt,
duplicera, kopiera, sdlja, aterforsalja, besoka, ladda upp, lagga ut, skicka, offentliggbra, skapa darav
harledda verk eller utnyttja pa annat satt for kommersiella andamal. Det &r tilldtet att skriva ut
kopior av Innehallet och pa annat satt anvanda informationen for eget bruk.

Innehall som laddas ner eller skrivs ut far inte pa nagot satt dndras och dylik text maste aven
innehalla alla upphovsrattsliga och egendomsrattsliga angivelser. Alla former av framing av
Webbsidan ar férbjudna. Obefogat eller illegalt anvdandande av Innehdllet ses som
upphovsrattsintrang. Upphovsrattsintrang ar en brottslig handling som leder till civilrattsligt och
straffrattsligt atal enligt nationell och internationell upphovsratts bestammelser.

Artikel 19 — Forklaring och andring av Allmanna Villkor

1.

9

Texten i de Allméanna Villkoren finns tillgédnglig pa hollandska och andra sprak. Vid motsagelser eller
otydligheter i fraga om bestammelser eller férklaringar gallande dessa pa olika sprak, ar det texten
i den hollandska versionen som ar ledande och avgoérande.

Dokteronline férbehaller sig alltid ratten att utan varsel géra andringar i texten i Allmanna Villkor.
Varje dndrade version av de Allmanna Villkoren publiceras direkt pa Webbsidan och dndringarna
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trader omedelbart i kraft i och med att de publiceras. Kunden ansvarar alltid for att forvissa sig om
att kdnna till den senaste versionen av (innehallet i) de Allmanna Villkoren. Varje Kund ger sitt
samtycke till att denna procedur for tillkinnagivande av andringar i de Allmanna Villkoren ar rimlig.
Nar en Kund anvander sig av Webbsidan efter det att en dndring gjorts betyder det att Kunden
samtycker till den andrade versionen av Webbsidan.

Artikel 20 — Behorig domstol och tillamplig lagstiftning

1. Med undantag for i den man det strider mot tvingande (nationella) bestammelser, ska Curacaos
lagstiftning tillampas vad galler Allmanna Villkor, Tjanster, Bestallning och Avtal. Tvister som
harigenom uppstar — direkt eller indirekt — ska, savida tvingande ratt inte har andra bestimmelser,
uteslutande I6sas av behorig domstol i Curagao.

2. Wienkonventionen ar inte tillampbar.
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