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Artykut 1 — Definicje
1. W niniejszych ogdlnych warunkach handlowych stosuje sie nastepujgce definicje:

»Apteka”: niezalezna i zarejestrowana apteka z siedzibg w Unii Europejskiej;

»,Dokteronline”: eMedvertise NV, spétka akcyjna z siedzibg w Willemstad, Curagao,
Krélestwo Niderlandéw, wpisana do rejestru prowadzonego przez Izbe
Przemystowo-Handlowg Curagao pod numerem 108686, dziatajaca
pod firmg Dokteronline, bedaca operatorem Strony internetowej oraz
dostawcg Ustug;

,Dziat Obstugi Klienta”: dziat obstugi klienta Dokteronline, dostepny za posrednictwem danych
kontaktowych podanych na Stronie internetowej;

,Klient”: kazdy odwiedzajgcy Strone internetowa, ktory sktada Zamédwienie;

»,Konsultacja”: konsultacja medyczna w oparciu o internetowy Kwestionariusz
medyczny, podczas ktérej Lekarz na podstawie postawionej przez
siebie diagnozy ustala, czy Klient kwalifikuje sie do Leczenia lekiem Rx,
na ktdry Lekarz wystawi wtedy Recepte;
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,Konto”:
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osobiste konto Klienta w serwisie Dokteronline;

»Kwestionariusz medyczny”: pytania zadawane (online) przez Lekarza za pomoca kwestionariusza,

,Leczenie”:

,Lekarz”:

stanowigce wywiad lekarski;
leczenie schorzenia (medycznego) za pomocg Produktu leczniczego;

niezalezny i zarejestrowany lekarz z siedzibg w Unii Europejskiej;

»Medyczna Rada Doradcza”: niezalezny organ, sktadajacy sie ze specjalistdow medycznych, ktéry

proaktywnie doradza w zakresie Strony internetowej, Tresci, Ustug
oraz Kwestionariuszy medycznych, sprawujgc ponadto nadzor
doradczy nad ustugami swiadczonymi przez Lekarzy i Aptek;

,0g0olne Warunki Handlowe”: niniejsze ogélne warunki handlowe;

»,0$wiadczenie o ochronie prywatnosci”’: oswiadczenie o ochronie prywatnosci dotyczace Ustug

,Preferowane leczenie”:

»Produkt leczniczy”:

»Produkt leczniczy OTC":

»Produkt leczniczy Rx”:

»,Produkty”:

,Przewoznik”:

»,Recepta”:

,Strona internetowa”:

,rresci”:
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oraz Strony internetowej, udostepnione na Stronie internetowe;j;

preferencje dotyczace (rodzaju / ilosci / dawki) leku Rx wskazane przez
Klienta podczas Konsultacji na potrzeby leczenia jego dolegliwosci lub
schorzenia, okreslane rowniez jako ,preferowany produkt”;

substancja chemiczna Ilub mieszanina substancji chemicznych
o zamierzonym dziataniu farmakologicznym, immunologicznym lub
metabolicznym na organizm, bedaca produktem leczniczym OTC lub
Rx; zwana réwniez lekiem;

produkt leczniczy wydawany bez recepty lekarskiej, lek niereceptowy;
Produkt leczniczy dostepny tylko na Recepte;

produkty lecznicze lub inne produkty, o ktérych informacje podane sg
na Stronie internetowej, a ktdre sg sprzedawane i dostarczane przez

Apteke;

podmiot swiadczacy ustugi pocztowe i kurierskie, taki jak m.in. UPS,
DHL, Royal Mail i PostNL;

recepta wystawiona przez Lekarza — w wyniku przeprowadzonej
Konsultacji — na produkt leczniczy Rx.

strona internetowa https://www.dokteronline.com, w tym Tresci
i Ustugi, przez co rozumie sie rowniez kanaty Dokteronline w mediach
spotecznosciowych;

wszystkie tresci, takie jak tekst, informacje, obrazy i dzwiek, kompilacje
danych oraz inne dane dostepne za posrednictwem Strony
internetowe;j;
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,2Umowa”: umowa o $wiadczenie ustug, ktdra zostaje zawarta miedzy Klientem
a Dokteronline poprzez ztozenie Zamowienia, do ktérej to umowy
majg zastosowanie Ogdlne Warunki Handlowe;

,Ustugi”: informacje o zdrowiu i stylu zycia, dolegliwosciach zdrowotnych,
rozwigzaniach oraz Produktach podane na Stronie internetowej, jak
rowniez ustuga online polegajgca na umawianiu Konsultacji miedzy
Klientami a Lekarzami, a takze zawieranie umoéw z Aptekami w imieniu
i na rachunek oraz ryzyko Klientéw w zakresie sprzedazy i dostawy
Produktéw;

»Warunki Handlowe Apteki”: warunki handlowe Apteki majgce zastosowanie do umowy pomiedzy
Apteka a Klientem; warunki te sg — w stosownych przypadkach —
przekazywane Klientowi podczas procesu sktadania zamdwienia;

»2Zamoéwienie”: wniosek Klienta skierowany do Dokteronline o zorganizowanie
Konsultacji i/lub dostawy Produktow w jego imieniu, na jego rachunek
i ryzyko.

2. Powyisze pojecia majg takie samo znaczenie w liczbie pojedynczej jak i mnogiej i odwrotnie.
Wszedzie tam, gdzie w niniejszych Ogdlnych Warunkach Handlowych stowa i/lub pojecia zapisane
sg w formie meskiej, mozna je rowniez odczytywac w formie zenskiej lub neutralnej.

Artykut 2 — Tozsamo$¢ Dokteronline
Spétka eMedvertise N.V. dziatajgca pod firmg Dokteronline
Mahaaiweg 6
Willemstad — Curacao

Nr telefonu: 00800-486-72968; w dni robocze w godz. 10:00 — 21:00 CET.
Adres e-mail: info@dokteronline.com

Nr wpisu do rejestru: 108686

Nr CRIB: 102250881

Artykut 3 — Zakres stosowania Ogdélnych Warunkéw Handlowych

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowych majg zastosowanie do kazdego Zamdwienia ztozonego przez
Klienta, do kazdej Umowy zawartej pomiedzy Dokteronline a Klientem w wyniku tego Zamdwienia
oraz do korzystania ze Strony internetowej przez Klienta.

2. Przed zawarciem Umowy tekst niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych zostanie
udostepniony konsumentowi drogg elektroniczng w sposéb umozliwiajgcy tatwe przechowywanie
przez konsumenta.

3. Gdyby ktorekolwiek postanowienie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych zostato
w dowolnym momencie uznane za niewazne lub nieskuteczne w czesci lub catosci, Umowa
i niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe pozostang w mocy w pozostatym zakresie, a dane
postanowienie zostanie we wzajemnym porozumieniu bezzwtocznie zastgpione postanowieniem
jak najbardziej zblizonym do zamierzonego celu pierwotnego postanowienia.

4. Sytuacje nieuregulowane w niniejszych Ogélnych Warunkach Handlowych nalezy ocenia¢ zgodnie
zich duchem.

Artykut 4 — Opis Ustug

1. Dokteronline to informacyjna strona internetowa, a ponadto internetowy serwis zdrowotny dla
konsumentéw. Na Stronie internetowej zamieszczane sg informacje na temat stylu zycia
i probleméw zdrowotnych oraz mozliwosci ich leczenia. Dokteronline nie jest ani lekarzem, ani
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apteka, lecz na wniosek Klienta organizuje Konsultacje z Lekarzem i/lub sprzedaz oraz dostawe
Produktéw przez Apteki.

Jesli Klient zyczy sobie Konsultacji, Dokteronline wyszuka odpowiedniego Lekarza (np. zaleznie od
dostepnosci). Lekarz udziela Konsultacji bezposrednio Klientowi, na podstawie Kwestionariusza
medycznego. Podczas Konsultacji Klient moze wskaza¢ ewentualne Preferowane leczenie.
Dokteronline przekazuje Lekarzowi informacje o Preferowanym leczeniu, nie ma jednak wptywu na
Konsultacje, ocene Kwestionariusza medycznego oraz to, czy Recepta zostanie wystawiona i/lub czy
Lekarz przepisze Preferowane leczenie. Lekarz jest w petni niezalezny, a Dokteronline w zaden
sposdb nie wptywa na niego w celu przepisania okreslonych Produktéw leczniczych.

Dokteronline sam nie oferuje zadnych Produktéw, lecz umozliwia Klientowi bezpieczne, szybkie
i dyskretne otrzymanie prawdziwych Produktéw. W przypadku Produktdw leczniczych s3 one
zawsze sprzedawane i dostarczane przez kontrolowane i niezalezne Apteki.

Jezeli Klient zleci Dokteronline zamdwienie Produktu w Aptece w jego imieniu oraz na jego koszt
i ryzyko, Dokteronline wyszuka odpowiednig Apteke (np. na podstawie dostepnosci Produktu,
odlegtosci od Klienta oraz ceny Produktu). Dokteronline nie jest zwigzany z zadng konkretng Apteka.
Dokteronline nie otrzymuje rdwniez prowizji od Aptek. Tak samo dziata to w drugg strone: Apteki
majg swobode decydowania, czy zaakceptowaé Klientow Dokteronline, nie otrzymujg tez zadnej
prowizji od Dokteronline. Dokteronline nie oferuje zadnych Produktéw, lecz swiadczy ustuge
(utatwiajacg), ktdéra polega na zlecaniu Aptekom w imieniu oraz na rachunek iryzyko Klienta
sprzedazy i dostawy okreslonych Produktéw bezposrednio do Klienta. Ceny Produktéw w Aptekach
sg zazwyczaj znane Dokteronline z wyprzedzeniem i nie s3 negocjowane w imieniu Klientow ani
Aptek. Cena Produktéw z Aptek, w tym koszty wysyiki, jest zawarta w cenie Ustug podanej na
Stronie internetowej. Nie ma zatem mowy o jakimkolwiek posrednictwie.

Sprzedaz i dostawa Produktow jest uzgadniana pomiedzy Klientem a Apteka, niezaleznie od tego,
ktora ze stron otrzyma zaptate. Do relacji miedzy Aptekg a Klientem majg — w stosownych
przypadkach — zastosowanie Warunki Handlowe Apteki, przekazywane podczas sktadania
Zamoéwienia.

Ustugi s dostepne wytgcznie w krajach wskazanych na Stronie internetowej.

Artykut 5 — Strona internetowa i Tresci

1.

Informacje udostepniane przez Dokteronline majg charakter ogdlnoinformacyjny i nie zastepuja
profesjonalnej porady lekarskiej (w tym oceny lub opieki lekarza specjalisty). Zadna z informacji
zawartych na Stronie internetowej nie moze by¢ wykorzystywana do diagnozowania lub leczenia
schorzen medycznych ani w zastepstwie kontaktu z (wtasnym) lekarzem lub innym specjalistg
medycznym. Informacje zdrowotne udzielane przez Dokteronline lub w imieniu Dokteronline nie
stanowig profesjonalnej porady medycznej. Klient powinien zasiegng¢ informacji z innych zrédet
w celu potwierdzenia podanych informacji oraz skonsultowaé sie z wtasnym lekarzem lub innym
specjalista medycznym w sprawie swoich objawéw lub swojego schorzenia. W powaznych
przypadkach Klient powinien niezwtocznie poszukaé (nagtej) pomocy lekarskiej, nigdy tez nie
powinien ignorowac porady lekarskiej ani zwlekac z jej zasiegnieciem z powodu tego, co przeczytat
na Stronie internetowej. Korzystanie z informacji zamieszczonych na Stronie internetowej odbywa
sie wytgcznie na ryzyko Klienta.

Tresci nie nalezy interpretowac w jakikolwiek sposéb jako materiatéw o charakterze reklamowym
lub promocyjnym. Wszystkie informacje na Stronie internetowej majg charakter czysto
informacyjny i w Zzaden sposdb nie majg na celu promowania Produktéw leczniczych ani zachecania
do ich stosowania.

Dokteronline doktada wszelkich staran, aby Tresci byty poprawne i kompletne, ale niestety nie moze
tego zagwarantowac. Dokteronline nie ponosi odpowiedzialnosci za takie niezamierzone btedy lub
niepetne informacje.

Wszystkie zdjecia, specyfikacje i dane dotyczgce Ustug i Produktéw majg charakter orientacyjny i nie
mogg stanowi¢ podstawy do roszczen odszkodowawczych lub rozwigzania Umowy.

Oczywiste pomytki lub oczywiste btedy dotyczgce Ustug, Konsultacji lub Produktow — w tym btedy
W cenie — nie s3 wigzgce dla Dokteronline, Lekarza i/lub Apteki.
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Poniewaz Dokteronline sam nie oferuje, nie sprzedaje ani nie dostarcza zadnych Produktdw,
zastrzega sobie prawo do zmian dostepnosci Produktdw wymienionych na Stronie internetowej
oraz do usuwania Produktow ze Strony internetowej. Dokteronline zastrzega sobie ponadto prawo
do zmian Ustug lub zakoriczenia ich Swiadczenia.

Artykut 6 — Kwestionariusze medyczne i Konsultacje

1.

Kwestionariusze medyczne zostaty starannie opracowane w porozumieniu z Medyczng Rada
Doradczg, Lekarzami oraz Aptekami i sg zgodne z wytycznymi medyczno-etycznymi.

Jedli Lekarz na podstawie oceny Kwestionariusza medycznego uzna, ze Klient kwalifikuje sie do
wskazanego przez siebie Preferowanego leczenia, moze wystawi¢ na nie Recepte. Recepta ta jest
wysytana do Apteki lub — jesli wybrano takg opcje — bezposrednio do Klienta. Lekarz nie jest
zobowigzany do przepisania wnioskowanego Preferowanego leczenia — ani ogdlnie jakichkolwiek
Produktéw leczniczych. Lekarz moze réwniez przepisac inng ilos¢, inne dawkowanie lub inny rodzaj
Produktu leczniczego niz wskazane Preferowane leczenie. Klient jest zawsze o tym informowany
i ma wtedy prawo do bezptatnego anulowania Zaméwienia.

Whnioskowane Preferowane leczenie lub Leczenie przepisane przez Lekarza moze podlegac
ograniczeniom pod wzgledem czestotliwosci przepisywania i/lub przepisywanych ilosci. Decyzja
nalezy zawsze do wytgcznej kompetencji Lekarza lub Apteki.

Lekarz musi oceni¢, czy Preferowane leczenie moze by¢ przepisane Klientowi bez ryzyka. Dlatego
wazne jest, aby Klient wypetnit Kwestionariusz medyczny zgodnie z prawdga, doktadnie i catkowicie.
Zatajenie istotnych informacji moze skutkowaé przepisaniem Produktow, ktére sg (lub moga by¢)
szkodliwe dla zdrowia Klienta.

Jezeli Klient nie chce lub nie jest w stanie wypetni¢ Kwestionariusza medycznego, Konsultacja nie
moze sie odby¢, a Apteka nie moze dostarczy¢ zadnych Produktéw.

Wypetnianie Kwestionariusza medycznego moze odbywac sie wytgcznie we wtasnym imieniu i na
wtasny uzytek, chyba ze posiada sie upowaznienie osoby trzeciej na wykonanie tych czynnosci w jej
imieniu, a upowaznienie to zostato przestane Dokteronline.

Kazdy Klient powinien poinformowac swojego lekarza i/lub farmaceute o Konsultacji i przepisanych
Produktach.

Artykut 7 — Konto

1.
2.
3.

Aby méc korzystac z Ustug, Klient musi zatozyé Konto.

Konto jest $cisle osobiste i moze byé uzywane wytacznie przez samego Klienta na wiasne potrzeby.
Uzywanie fatszywych, nieprawidtowych i/lub niekompletnych imion, nazwisk, adreséw, adresow
e-mail, danych bankowych lub innych danych klienta jest niedozwolone.

Dla kazdego Klienta moze by¢ utworzone tylko jedno Konto.

W razie potrzeby Dokteronline ma prawo sprawdzi¢ lub zweryfikowaé¢ dane kontaktowe lub
tozsamos¢ Klienta. Klient jest o tym zawsze informowany.

Zaktadajgc Konto, Klient zaktada bezpieczng elektroniczng dokumentacje medyczng online, w ktérej
przechowywana jest historia jego zamdwien zgodnie z Oswiadczeniem o ochronie prywatnosci.
Klient traci prawo do korzystania ze Strony internetowej natychmiast i bez dodatkowego
powiadomienia w przypadku naruszenia lub nieprzestrzegania (w catosci lub czesciowo) Ogdlnych
Warunkow Handlowych przez Klienta, co podlega wytgcznej ocenie Dokteronline. W takim wypadku
zablokowane zostanie réwniez Konto Klienta.

Srodki na Koncie Klienta sa wazne tak dtugo, jak dfugo Konto jest aktywne. Konto zostanie usuniete
(,dezaktywowane”) przez Dokteronline po uptywie 3 lat od ostatniego zalogowania sie na nim lub
3 lat od ztozenia przez Klienta ostatniego Zamdéwienia w Dokteronline. Po usunieciu Konta wszelkie
$rodki z nim zwigzane wygasaja z mocy prawa. Srodki te nie podlegaja wymianie na kwote
pieniezna.

Artykut 8 — Zamoéwienie i Umowa

1.

Do ztozenia Zamoéwienia wymagane jest posiadanie Konta.
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Klient moze ztozy¢ Zaméwienie tylko wtedy, gdy:

a) posiada zdolno$¢ prawng do zawarcia Umowy;

b) ma ukoriczone co najmniej 18 lat;

c) jest Swiadomy, ze sam ponosi odpowiedzialno$é za sprawdzenie, czy w jego kraju zamieszkania
korzystanie z ustug Dokteronline, uzyskanie Konsultacji oraz otrzymanie Produktow za
posrednictwem Przewoznika jest prawnie dozwolone;

d) bedzie korzystat z Produktdw wytgcznie na wtasny, osobisty uzytek;

e) przed uzyciem uwaznie przeczyta wszystkie informacje na opakowaniu i w ulotce Produktéw
i zawsze sprawdzi date waznosci Produktow;

f) sprawdzi, czy Produkty dostarczone przez Apteke sg tymi, ktdre zostaty przepisane przez
Lekarza;

g) ma dostep do Strony internetowej i Kwestionariusza medycznego w jezyku, ktéry rozumie /
ktorym wtada i skonsultuje sie ze swoim statym podmiotem opieki zdrowotnej, jesli nie zrozumie
(w petni lub czesciowo) porad lub informacji podanych na Stronie internetowej badz tez pytan
w Kwestionariuszu medycznym;

h) zgadza sie z obowigzywaniem Ogdlnych Warunkéw Handlowych oraz Oswiadczenia o ochronie
prywatnosci.

Dokteronline ma prawo do przyjecia lub odmowy przyjecia Zamdwienia, jak rdwniez zastrzega sobie

prawo do anulowania Zamowienia.

Lekarz i Apteka majg zawsze prawo do odrzucenia, zmodyfikowania lub anulowania Zamdwienia,

bez dalszych wyjasnien.

Artykut 9 — Ceny, oszczednosci i promocje

1.

Na catkowite koszty Zamodwienia sktadajg sie koszty Konsultacji, koszty Produktéw sprzedanych
i dostarczonych Klientowi przez Apteke, optata za ustuge Dokteronline oraz — w stosownych
przypadkach — koszty wysyiki, koszty manipulacyjne i podatek VAT.

Jezeli Klient sktada Zamdwienie na kilka Produktéw, cze$¢ optaty za ustuge pobieranej przez
Dokteronline nie jest naliczana. Tego rodzaju oszczednos$¢ kosztdw wyraznie nie stanowi rabatu na
wybrany Produkt, lecz pozwala zaoszczedzi¢ na wspomnianej optacie za ustuge.

Oferty specjalne, rabaty lub inne promocje (cenowe) dotyczg optaty za ustuge Dokteronline lub —
jesli wyraznie podano — kosztdw Konsultacji, a nigdy kosztéw Produktow.

Artykut 10 — Ptatnosc¢ i zmiany cen

1.

Ceny na Stronie internetowej sg podane w walucie kraju, do ktérego odnosi sie numer kierunkowy
kraju. Jesli nie podano zadnych informacji na ten temat lub sg one niejednoznaczne, podane ceny
S3 Zzawsze W euro.

Wszystkie ptatnosci muszg by¢ dokonywane przy uzyciu metod ptatnosci wskazanych na Stronie
internetowe;.

Catkowite koszty Zamdwienia — o ktérych mowa w punkcie 9.1 — sg pobierane przez Dokteronline
w imieniu 0s6b uprawnionych do danej naleznosci.

Jezeli Klient nie wywigze sie (w catosci lub czesciowo) ze swoich zobowigzan ptatniczych, to po
powiadomieniu go o opdznieniu ptatnosci i wyznaczeniu mu terminu 14 dni na wywigzanie sie ze
zobowigzan ptatniczych Klient bedzie zobowigzany —w przypadku nieuregulowania ptatnosci w tym
14-dniowym terminie — do zaptaty Dokteronline odsetek od naleznej kwoty w wysokosci 4% w skali
rocznej, a Dokteronline ma prawo do obcigzenia Klienta kosztami windykacji pozasgdowe;j. Koszty
windykacji wynoszg maksymalnie: 15% od zalegtych kwot do kwoty EUR 2500,-; 10% od nastepnych
EUR 2500,- i 5% od nastepnych EUR 5000,-, przy czym minimalna kwota wynosi EUR 40,-.

Podajac dane do faktury i ptatnosci, Klient oswiadcza, ze jest uprawniony do postugiwania sie tymi
danymi.

Podanie nieprawdziwych danych do wystawienia faktury i realizacji ptatnosci lub uzycie do tego celu
danych osoby trzeciej bez zgody tej osoby prowadzi do natychmiastowego zablokowania Konta
i anulowania Zamowienia. W takich wypadkach Dokteronline ma prawo zawiadomi¢ lokalne organy
scigania o popetnieniu przestepstwa.
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Dokteronline zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow i/lub Konsultacji podanych na
Stronie internetowej. Ceny podane w momencie sktadania Zamdwienia obowigzujg w ciggu catego
procesu. Jezeli z powodu btedu oprogramowania lub btedu ludzkiego ceny podane na Stronie
internetowej sg ewidentnie nieprawidtowe, Dokteronline nie jest nimi zwigzany i zastrzega sobie
prawo do korekty cen, przy czym Klient ma zawsze mozliwos$¢ anulowania Zaméwienia. Klient
zostanie o tym powiadomiony.

Artykut 11 — Dostawa

1.

Podane terminy dostawy sg przyblizone i opierajg sie na dostepnosci i zwyczajowych terminach
dostaw. Niektére Produkty nie sg wysytane do okreslonych krajow, co podano na Stronie
internetowe;.

Sktadajgc Zaméwienie, Klient wyznacza Przewoznika jako swojego przedstawiciela i petnomocnika
upowaznionego do odbioru Produktéw w Aptece, a nastepnie ich transportu z miejsca, gdzie
znajduje sie Apteka, pod wskazany adres dostawy. Dostawa Produktéw nastepuje w Aptece poprzez
wydanie ich Przewoznikowi na rzecz Klienta. Po dostawie Produktéw przez wydanie ich
Przewoznikowi uznaje sie, ze Apteka wypetnita swoje zobowigzania wynikajgce z umowy (lub
umow), a ryzyko i wiasnos¢ Produktéw przechodzi na Klienta. Dokteronline nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci w zakresie transportu. Kazdy Klient jest sam odpowiedzialny za wszelkie cfa
importowe, optaty i podatki obowigzujace w jego kraju.

Kodeksy etyki zawodowej i ograniczenia prawne mogg limitowa¢ dozwolong liczbe Produktéw
dostarczanych przez Apteki oraz dozwolong czestotliwos¢ dostaw. Nie ma obowigzku dostarczania
ilosci przekraczajacych obowigzujgce maksimum.

Artykut 12 — Anulowania i zwroty

1.

Po ztozeniu Zamodwienia, lecz przed wysytkg Produktdw przez Apteke, Klient moze anulowaé
Zamoéwienie, wysytajac w tym celu stosowny wniosek do Biura Obstugi Klienta. Jesli Konsultacja juz
sie odbyfa, Klient zostanie obcigzony jej kosztami — facznie z obowigzujacg optatg za ustuge
Dokteronline.

Jesli Produkt nie nadaje sie do uzytku z powodu uszkodzenia podczas transportu lub nie odpowiada
temu, co zostato zaméwione lub przepisane przez Lekarza, Klient ma mozliwos$¢ zazgdania od Apteki
wymiany Produktu lub odestania Produktu w porozumieniu z Biurem Obstugi Klienta w ciggu
siedmiu (7) dni od daty jego otrzymania. W ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania Produktu przez
Apteke Klient otrzyma zwrot pieniedzy. Zwrotowi podlegajg wytgcznie koszty odestanych
wadliwych, uszkodzonych lub btednie dostarczonych Produktéw.

Z zastrzezeniem postanowien artykutu 13 — ze wzgledu na ochrone zdrowia i/lub ze wzgledéw
higienicznych — Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu Produktéw.

Artykut 13 — Prawo do odstgpienia od umowy

1.

Klient ma ustawowe prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.
Termin odstgpienia od Umowy uptywa po 14 dniach od dnia otrzymania Produktu.

Podczas wyzej wymienionego okresu do namystu Klient ma obowigzek ostroznie obchodzi¢ sie
z Produktem i opakowaniem. Klienci powinni rozpakowywa¢é lub uzywac Produktow tylko w takim
zakresie, w jakim jest to niezbedne do oceny, czy chcg zatrzymac Produkt. Jezeli Klient korzysta
z prawa do odstgpienia od Umowy, zwrdci Produkt wraz ze wszystkimi dostarczonymi akcesoriami
i przynaleznosciami (w tym ulotkg) oraz — jesli to mozliwe — w oryginalnym stanie i opakowaniu do
Apteki, zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez Dziat Obstugi Klienta. Koszty przesytki zwrotnej
zawsze ponosi Klient.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od Umowy, Klient musi poinformowa¢ Dokteronline przez
ztozenie jednoznacznego pisemnego oswiadczenia (np. wystanego pocztg lub e-mailem) o decyzji
odstgpienia od Umowy, ktdre to oswiadczenie musi zostaé przestane Dokteronline przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy. Klient moze wykorzystaé w tym celu nastepujgcy tekst
Wzorcowy:
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»Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy z dnia [data].

Imie i nazwisko konsumenta:
Adres konsumenta:
Nr zamowienia:

Zdaje sobie sprawe, ze nie moge skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, jezeli ustuga zostata
juz w petni wykonana. Decydujqgca jest przy tym chwila otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy przez Dokteronline.”

W przypadku waznego odstgpienia od Umowy Klient otrzyma petny zwrot ptatnosci za zamdwienie
tak szybko, jak to mozliwe, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od powiadomienia przez Klienta
o checi skorzystania z prawa do odstapienia od umowy. Zwrot nastgpi przy uzyciu tego samego
srodka ptatniczego, ktérego uzyt Klient, chyba ze uzgodniono inny sposdb.

Wytgczenie prawa do odstgpienia od umowy w przypadku Produktdw leczniczych

5.

Produktow leczniczych nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia i/lub ze wzgledéw
higienicznych. Tym samym Produkty lecznicze sg wytgczone z prawa do odstgpienia od umowy.

Wytgczenie prawa do odstgpienia od umowy w przypadku ustug

6.

Prawo do odstgpienia od umowy jest wykluczone w przypadku ustug, ktdre za zgodg Klienta sg
wykonywane natychmiast, takich jak Ustugi Dokteronline oraz Konsultacja. Sktadajgc i optacajac
Zamowienie Klient jednoznacznie wyraza zgode na natychmiastowe wykonanie Ustug i Konsultacji.
Klient os$wiadcza przy tym, ze zrzeka sie ustawowego terminu do namystu oraz prawa do
odstgpienia od umowy z chwilg petnego wykonania ustugi przez Dokteronline i/lub Lekarza. Kazda
Recepta wystawiona przez Lekarza jest dostosowana do indywidualnej sytuacji (medycznej)
i indywidualnych potrzeb Klienta. Z tego wzgledu wytgczenie prawa do odstgpienia od umowy
dotyczy rdwniez Recepty.

Artykut 14 — Odpowiedzialnos¢ i wytgczenie odpowiedzialnosci

1.

Tresci zawarte na Stronie internetowej stuzg wytgcznie celom ogélnoinformacyjnym i nie stanowia
porad diagnostycznych lub terapeutycznych ani w zaden inny sposéb nie zastepujg porady
lekarskiej. Dokteronline nie ponosi odpowiedzialnosci za skutecznos$¢ produktéw, tresé ulotek,
tekstéw informacyjnych, opiséw metod leczenia iinnych opisdw zamieszczonych na Stronie
internetowej ani nie moze udzieli¢ zadnych gwarancji w tym zakresie. Dokteronline nie udziela
porad prawnych lub medycznych ani nie swiadczy ustug medycznych lub diagnostycznych. Jezeli
Klienta polega na informacjach uzyskanych na Stronie internetowej lub za jej posrednictwem, czyni
to catkowicie na wtasne ryzyko.
Klient powinien mie¢ swiadomos$é, ze Konsultacje lub inne ustugi bez badania fizykalnego,
bezposredniej porady lub obszernych badan na miejscu wigzg sie z pewnymi ograniczeniami.
Dokteronline ani zaden z jego wtascicieli, kierownikéw, dyrektoréw, pracownikéw, przedstawicieli,
partneréw, reklamodawcéw lub podmiotdw stowarzyszonych nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek nieprawidtowe, niedoktadne, niekompletne lub wprowadzajgce w bfad informacje na
Stronie internetowej lub innych kanatach, niezaleznie od tego, czy pochodzg od osdb trzecich czy
nie.
Dokteronline ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku umysinego dziatania, razgcego
niedbalstwa lub oszustwa, lecz tylko w zakresie, w jakim dotyczy to jego wtasnych dziatarn lub
zaniechan. W przypadku gdy odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte dla Klienta ponosi Lekarz i/lub
Apteka, odpowiedzialno$¢ Dokteronline jest zawsze wytgczona.
W zakresie dozwolonym przez prawo Dokteronline niniejszym wyraznie wyklucza wszelka
odpowiedzialnos¢:
a) za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie szkody lub straty poniesione przez jakiegokolwiek
uzytkownika (w tym Klienta) w zwigzku z korzystaniem, niemoznoscig korzystania lub w wyniku
korzystania ze Strony internetowej oraz Tresci;
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b) za prawidtowos¢ diagnozy, Leczenia, przepisanych Produktéw leczniczych lub stosowania
Produktow i/lub tego skutkow;

c) wynikajaca z niedopetnienia przez Klienta obowigzku podania (i aktualizowania na biezaco)
petnych, prawdziwych i doktadnych informacji na swoim Koncie oraz w Kwestionariuszu
medycznym, ktéry Klient wypetnia lub w inny sposéb przekazuje Dokteronline i/lub Lekarzowi.

W przypadku odpowiedzialno$ci Dokteronline ponosi odpowiedzialno$é tylko do wysokosci

trzykrotnej wartosci danej Umowy. Jezeli takie ograniczenie odpowiedzialnosci nie jest dozwolone

przez prawo, odpowiedzialno$¢ Dokteronline jest zawsze ograniczona do kwoty EUR 10 000,-.

Warunkiem powstania prawa do odszkodowania jest zawsze jak najszybsze pisemne zgtoszenie

Dokteronline szkody przez Klienta, jednak nie pdzniej niz w ciggu szesciu (6) miesiecy od jej

powstania. Szkody posrednie nigdy nie kwalifikujg sie do odszkodowania.

Artykut 15 — Wykorzystywanie danych Klienta

1.

2.

Dokteronline gromadzi i wykorzystuje dane Klienta w celu wykonania Umowy. Dane medyczne s3
udostepniane Lekarzom i/lub Aptekom tylko za zgodg Klienta.
Do Ustug zawsze ma zastosowanie Oswiadczenie o ochronie prywatnosci.

Artykut 16 — Wirusy, hakerstwo i bezpieczenstwo cyfrowe

1.

Klientowi nie wolno uzywadé Strony internetowe] niezgodnie z przeznaczeniem poprzez Swiadome
wprowadzanie wirusow, trojandw, robakéw, bomb logicznych lub innych materiatéw ztosliwych lub
technologicznie  szkodliwych. Ponadto zabrania sie podejmowania préb uzyskania
nieautoryzowanego dostepu do Strony internetowej, serwera, na ktérym jest ona przechowywana,
lub jakiegokolwiek serwera, komputera lub bazy danych potgczonej ze Strong internetowa.
Naruszenie tego postanowienia stanowi przestepstwo i zostanie zgtoszone przez Dokteronline
wtasciwym organom $cigania, udzielajgc im wszelkiej wspotpracy i ujawniajgc tozsamosé Klienta.
W przypadku takiego naruszenia Klient natychmiast traci prawo do korzystania ze Strony
internetowej, a Konto zostanie zablokowane.
Dokteronline w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody
spowodowane rozproszonym atakiem typu denial-of-service (DDoS), wirusami lub innymi
materiatami technologicznie szkodliwymi infekujgcymi sprzet komputerowy, oprogramowanie,
dane lub inne materiaty chronione prawami wtasnosci — w wyniku korzystania ze Strony
internetowej lub pobierania jakichkolwiek materiatéw zamieszczonych na niej lub na jakichkolwiek
powigzanych z nig stronach internetowych.
Jezeli Klient zatozyt Konto, dostep do jego danych wymaga podania hasta. Klient jest w petni
odpowiedzialny za:
a) zachowanie swojego hasta w tajemnicy;
b) niezezwalanie innym osobom na postugiwanie sie jego hastem w celu ztozenia Zamdwienia za
posrednictwem Strony internetowej;
c) wszelkie koszty, szkody lub straty wynikte z niezachowania poufnosci hasta; oraz
d) terminowe pisemne powiadomienie Dokteronline o koniecznosci dezaktywacji Konta z powodu
problemdw z bezpieczenstwem.
Dokteronline nigdy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za jakiekolwiek szkody zwigzane
z kradziezg jego hasta, ujawnieniem jego hasta lub zezwoleniem przez niego innej osobie lub innemu
podmiotowi na dostep i korzystanie z jego Konta przy uzyciu jego hasta. Kazdy Klient ma obowigzek
niezwtocznie powiadomic¢ Dokteronline o kazdym przypadku nieautoryzowanego uzycia jego hasta
i/lub Konta.

Artykut 17 — Reklamacje

W przypadku reklamacji dotyczacych dostarczonych Ustug lub Produktéow Klient moze
skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta. Dokteronline dazy do:

— jak najszybszego rozpatrzenia reklamacji;

— poinformowania Klienta, w jakim terminie jego reklamacja zostanie zatatwiona; oraz
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— informowania Klienta na biezgco w trakcie tego procesu.

Artykut 18 — Prawa wtasnosci intelektualnej

1.

Wszystkie Tresci sg whasnoscig Dokteronline lub jego dostawcéw tresci i sg chronione prawem
autorskim. Bez wyraznej pisemnej zgody Dokteronline nie wolno zmieniaé, reprodukowaé,
publikowaé, powiela¢, kopiowac, sprzedawaé, odsprzedawaé, odwiedzaé, zamieszczaé, przesytac,
upubliczniaé, tworzy¢ dziet pochodnych lub w inny sposéb wykorzystywaé Tresci, w tym koddéw
(zrédtowych) i oprogramowania lub jakiejkolwiek ich czes$ci do celéw komercyjnych. Dozwolone jest
drukowanie kopii Tresci lub korzystanie z niej w inny sposdb do osobistego uzytku.

Pobierane lub drukowane Tresci nie mogg by¢ w zaden sposéb modyfikowane i muszg zawieraé
wszystkie informacje o prawach autorskich oraz prawach witasnosci zawarte w takich Tresciach.
Jakakolwiek forma linkowania Strony internetowej z wykorzystaniem techniki framingu jest
zabroniona. Nieuprawnione lub nieautoryzowane wykorzystywanie jakichkolwiek Tres$ci stanowi
naruszenie praw autorskich. Naruszenie praw autorskich jest przestepstwem podlegajgcym
odpowiedzialnosci cywilnej i karnej, s$ciganym na podstawie przepiséw krajowego
i miedzynarodowego prawa autorskiego.

Artykut 19 - Interpretacja i zmiana Ogoélnych Warunkéw Handlowych

1.

Tekst niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych jest dostepny w jezyku niderlandzkim oraz w
innych jezykach. W przypadku rozbieznosci lub niejasnosci postanowien lub ich interpretacji
w poszczegoblnych jezykach pierwszenstwo irozstrzygajgce znaczenie ma zawsze tekst wersji
niderlandzkiej.

Dokteronline zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Ogdlnych Warunkach Handlowych
w dowolnej chwili bez uprzedniego powiadomienia. Kazda zmieniona wersja Ogdlnych Warunkach
Handlowych zostanie niezwtocznie opublikowana na Stronie internetowej, a zmiany wejdg w zycie
natychmiast po opublikowaniu. Klient jest zawsze odpowiedzialny za sprawdzenie (tresci)
najbardziej aktualnej wersji Ogdlnych Warunkéw Handlowych. Kazdy Klient wyraza zgode na taka
procedure powiadamiania o zmianach 0Ogdlnych Warunkéw Handlowych jako uzasadniona.
Korzystanie przez Klienta ze Strony internetowej po zmianie Ogdlnych Warunkéw Handlowych
oznacza, ze Klient zgadza sie z ich zmieniong wersja.

Artykut 20 — Sad wtasciwy i prawo wiasciwe

1.

O ile nie jest to sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami (krajowymi), do niniejszych
Ogdlnych Warunkéw Handlowych, jak rowniez do Ustug, Zamoéwienia i Umowy stosuje sie prawo
Curacao. Wszelkie spory mogace z nich — bezposrednio lub posrednio — wynikng¢ bedg rozstrzygane
wyltgcznie przez wihasciwy sad na Curagao, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inaczej.

Konwencja wiedenska o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarédw nie ma zastosowania.
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